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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ KRC E-service สำหรับประชาชน  
รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  

1.เข้าสู่ระบบผ่านหน้าเว็บไซต์ 
https://www.krc.go.th/onestopservice/inform 

 
 
-คลิกลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.krc.go.th/onestopservice/inform
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-สามารถสมัครสมาชิกเว็บไซต์หรือเข้าสู่ระบบ เพ่ือใช้ระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ได้ดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อย และกดสมัคร ระบบจะทำการสมัครสมาชิกให้เรียบร้อยตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

กรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียน 

กดเพื่อลงทะเบียน 

แ 

แ 
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2.ระบบ E-service เลือกเมนูที่ต้องการ ดังภาพ 

 

 

3. เลือกระบบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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-เมื่อคลิกเมนูระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จะแสดงขั้นตอนการบริการ ดังภาพ 

 

 

-เมื่อคลิกคำร้องแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จะแสดงหมวดหมู่การให้บริการ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 คลิกแบบฟอร์มร้องเรียนร้องทุกข ์

บริการร้องเรียนร้องทุกข ์
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เมื่อเลือกหมวดหมู่ที่ต้องการร้องเรียน ร้องทุกข์แล้ว จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกรายละเอียด ดังภาพ 

 

 

 

-เมื่อคลิกปุ่มตกลง ข้อมูลจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่เพ่ือรับเรื่อง ดังภาพ 

 

 

  

 

 

 

กรอกแบบฟอร์มร้องเรียนร้องทุกข ์

คลิกตกลงเพื่อส่งแบบฟอร์ม 
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4.ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 ประชาชนสามารถติดตามสถานะ และเรื่องร้องเรียนของตนเองได้ผ่านเว็บ โดยกดคลิกที่เมนู
ลงทะเบียน และเลื่อนลงมาติดตามสถานะได้ ดังภาพ 

 

 

-เมื่อเจ้าหน้าที่ดำเนินการเรียบร้อยแล้วจะเปลี่ยนสถานะเป็น ดำเนินการเสร็จสิ้น  

 

 

 

 

สถานะคำร้อง 

 

 

สถานะคำร้อง 


